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Nghién civu dwoc thue hién bang phwong phdp dinh heong dé kiém dinh moi quan hé tac dong

giita cdc nhdn t6 van héa cong ty anh hwéng dén sy cam két gan bé ciia nhin vién tai Cong ty
Hé théng Théng tin FPT (FPI-IS). M6 hinh Iy thuyét dwoc phat trién diea trén nghién clru cua
Recardo & Jolly (1997) véi tam thanh phdn vin héa doanh nghiép tac d‘ong dén mikc d¢ cam
két gin bo ciia nhan vién: giao tiép trong cong ty; dao tao va phdt trién; phan thzmng va sw

cong nhan, chap nhan rii ro boi sang tao va cdi tién; lam viéc nhém; dinh huong va ké hoach

twong lai; sw cong bang va nhdt quan trong cdc chinh sach quan tri; hiéu qua cua viéc ra quyét

dinh. Két qua nghién civu chi ra rang cé bay nhdn té anh hiong tich cue dén s cam két gin bé

cua nhdn vién trong cong ty.

Tir khéa: Vin hoa doanh nghiép, nhan vién, gan két, cong ty FPT - IS.

1. D3t van dé

Ngudn nhan luc 14 tai san dic biét, 1a yéu t6 quyét
dinh sy thanh céng cta doanh nghiép. Trong bdi
canh toan cau hoa, bén canh sy giao thoa cac ngudn
luc, con co sy giao luu giltta cac dong van hoa da
dang anh huong téi phong cach va thai do lam viéc
ctia nhéan vién trong doanh nghiép. Canh tranh bang
cong nghé k¥ thuat trong thoi dai thé gi6i phing
khong con chiém dia vi 1au dai do tinh chat khuéch
tan nhanh cua cong nghé k¥ thuét, thay vao do la vai
tro then chdt ciia van hoa doanh nghiép trong canh
tranh. Boi 1€, khac voi cong nghé k¥ thuat, van hoa
doanh nghiép rat kho hodc khong thé bit chude duoc
toan bo s€ tao nén sy khac bi¢t cho doanh nghié¢p.

Trong vai thap nién qua, van hoa doanh nghiép 1a
mot chit dé quan trong trong nghién ciru quan tri kinh
doanh, boi kha ning ciia né anh huong dén cac khia
canh t6 chtrc va ca nhan nhu: sy cam két, long trung
thanh va sy théa man cong viéc. Van hdéa doanh
nghi¢p duoc coi la mot triét Iy quan tri, cach thirc
quan tri cia cac td chirc dé cai thién hiéu qua thuce
hién cong viéc ciing nhu kha ning tac dong dén tu
tuong, tinh cam va hoat dong giao tiép trong t6 chirc.

Céc nghién ctru trudc day trong nudc va trén thé
gidi cho thay, van hoa doanh nghiép giup giam xung
dot va 1a chét keo két dinh vo hinh cac thanh vién

ctua doanh nghi¢p. Edgar H. Schein nghién ctru van
hoa ctia to chiic v&i mot chudi cac cong trinh nghién
ctru tir nhitng nam 1970. Nhiing to chirc ma téc gia
nghién ctru 1a nhitng cong ty c6 tén tudi tim ¢ HP,
Motorola, Citibank,... Tac gia da dong gop hang
loat khai niém, céu tric, thang do, tac dong ctia van
hoa doanh nghiép ddi v6i ngudi lao dong. Trong
cong trinh “Chuyén d6i vin héa t6 chirc va qua trinh
tai cdu tric kinh doanh”!, tac gia dua ra dugc mot
md hinh vin héa véi cau trac gdbm bdn thanh phan,
dong thoi xay dung duoc thang do vé gia tri vin
hoa. Trong nghién ctiru “Mbi quan hé gitta dong luc
lam viéc, su hai long cia nhan vién véi van hoa
doanh nghi¢p”?, Wanda Roos (2005) tai truong Dai
hoc Nam Phi (University of South Africa) da dua ra
mdi quan hé gitra dong co thuc ddy nhan vién, sy hai
long céng viéc va van hoa doanh nghi¢p. Pay la
nhitng nghién ctru dau tién & Nam Phi dé diéu tra
va x4c nhan ban chit cia mbi quan hé ba chiéu giira
dong co cua nhan vién, sy hai long cua cong viée va
van hoa doanh nghiép. Han ché cua dé tai nay la
mau khao sat nho chi 118 mau va thuc hién trén mot
t6 chtrc duy nhét. Tac gia Jim Collins & Jerry Por-
ras (1993) dua ra nhimg quan niém mdi vé sy nhay
vot cua cac cong ty hang dau trén thé gisi, trong d6
tac gia co dua ra khai ni€ém van hoa ky luat, tién dén
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su thich nghi cao. Tac gia da ching minh dugc van
hoa ky luat 1 mot yéu t6 vo hinh dé dua cac cong ty
tir mGi thanh 1ap dén nhiing tap doan hang dau thé
gioi.

Nghién ciru “Anh huéng ctia vin hoéa doanh
nghiép dén sy cam két trong to chirc™ duge thuc
hién theo mo6 hinh Recardo va Jolly (1997) nhung
chi str dung bdn nhan té: giao tiép; lam viéc nhom;
dao tao va phat trién; phan thuéng va su cong nhan.
Két qua nghién ciru cho thay bon khia canh vin hoa
doanh nghiép déu c6 anh hudng tich cuc dang ké
dén sy cam két ciia nhan vién. Han ché ctia nghién
ctru nay 1a s6 mau khao st nho (chi c6 190 khao
sat) va thuc hién trén mot cong ty ban dan cua
Malaysia, nén két qua chua mang tinh khai quat va
dai dién duoc. Theo tac gia Recardo va Jolly (1997),
Meyer va Allen (1991) da 1ap luan va kiém ching
thuc tién rang vin hoa doanh nghiép anh huong dén
su cam két gan bo clia nhan vién vai to chic.

2. Phwong phap nghién ctru va mé hinh ly
thuyét

Nghién ciru “Anh huéng ciia vin hoa doanh
nghiép dén sy cam két gan bo ctia nhan vién” dugc
thuc hién qua viéc diéu tra khao sat 456 nhan vién
ctia Cong ty Hé thong Théng tin FPT (FPT-IS).

San pham ciia nghién ctru nay 1a mot béo cao vé
két qua diéu tra, khao sat mdi quan hé tuyén tinh
giita van hoa cong ty va mirc do cam két gan bo véi
td chtrc ctia nhan vién 1am viéc tai FPT-IS dya trén
co s6 1y thuyét cua Recardo & Jolly (1997). Phuong
phap dé tién hanh danh gia cac gia thuyét nghién
ctru 1a nghién ctru dinh lugng. Theo moé hinh nghién
ctru Iy thuyét ban dau, cac nhan t6 anh huong dén sy
cam két gan bo ctia nhan vién ddi voi cong ty gom:
giao tiép trong cong ty; ddo tao va phat trién; phan
thudng va cong nhén; chép nhén rui ro boi sang tao
va cai tién; 1am viéc nhém; dinh huéng ké hoach
trong tuong lai; cong bang nhat quan trong cac
chinh sach quan tri; hi¢u qua cua viéc ra quyét dinh.
Tur cac dinh nghia va cac nghién ctru lién quan trude
day, cac tac gia da xay dung 32 tham sb (bién quan
sat) dung dé 1am thang do, do ludong su cam két gin
b6 ddi v6i cac nhan tb néu trén. Nghién ciru gdm hai
budc chinh:

Nghién ciru so bé duge thuc hién bang phuong
phap nghién ctru dinh tinh véi k¥ thuat thdo luan
nhém va phong van thir. Muc dich dé diéu chinh va
bd sung thang do cac khia canh vin hoa doanh
nghiép, anh huong dén sy cam két gan bé ciia nhan
vién, tir 6 thiét 1ap bang cau hoi. Trén co s nhing

thong tin c6 duoc sau khi thao luan véi cac chuyén
gia, cac mo hinh va nghién ctu trude day, cac tac
gia xay dung cac bién cuia thang do va bang ciu hoi
pht hop véi bi canh nghién ctru tai FPT-IS. Sau khi
phat hanh thir va Iy ¥ kién phan héi, bang hoi duogc
hiéu chinh san sang cho nghién ciru dinh luong.
Bang ciu hoi di duoc thiét ké trong phan nghién
ctru so bd 1a co so cho nghién ctru chinh thire.

Nghién ciru chinh thire dé kiém dinh thang do va
mo hinh nghién ctru duoc tién hanh theo phwong
phap nghién ctru dinh luong. Xac dinh cac yéu té
vin hoa doanh nghiép anh huong dén su cam két
gin bo cta nhan vién. Thang do Likert 5 mirc d6
dugce st dung, dé do luong gia tri cac bién sb. Cong
cu thu thép thong tin, dir li¢u can thiét phuc vu cho
phan tich dinh lugng noi trén la bang cau hoi, dugc
giri dén nhan vién cta Cong ty. Phan tich két qua thu
thap dugc tir mau, kiém dinh do tin cay cua thang do
bang hé s6 Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6
EFA (Exploratory Factor Analysis). Phan tich tuong
quan, hdi quy tuyén tinh boi ducc str dung dé kiém
dinh mé hinh nghién ctru va cudi cing 1a phén tich
ANOVA (Analysis Of Variance). Muc dich nghién
ctru ndy dung dé kiém dinh lai mé hinh do luong va
xac dinh céc tht tu wu tién, cac nhan td vin hoa
doanh nghiép ddi véi su cam két gan bo ciia nhan
vién va céc gia thuyét trong mo hinh.

3. Thwe trang van hoa cong ty FPT

Cong ty Hé théng Thong tin FPT 1a thanh vién
cua tap doan FPT, duoc thanh 1ap ngay 31/12/1994.
St menh cua cong ty FPT- IS la tr¢ thanh cong ty
toan cau, dan ddu ASEAN vé phat trién phan mém
ung dung, dich vu cong nghe thong tin (CNTT) va
tlch hop hé thdng, gop phan nang san pharn phan
mém va dich vu CNTT Viét Nam 1én tam qudc té.

Xudt phat tir tim nhin ctia Cong ty, FPT-IS di tao
ra mot t6 chirc dé moi thanh vién an tAm vé vat chét
phat trién toan dién vé tinh than. Do vay, FPT-IS 1a
noi cac thanh vién dugc tao diéu kién tot nhat dé tu
do cong hién hét nang lyc ctia minh. Nguoi lao dong
dugc lam viée doc 1ap va tu chu ra quyét dinh. Triét
Iy kha ndi tiéng ma mdi nhan vién méi gia nhap vao
FPT-IS déu biét 1a “Chung t6i s& ném cic ban ra
gilia bién va ty ban tim cach boi vao bd”. Piéu nay
doi hoi nhan vién phai ¢o6 tinh than lam viéc doc lap
cao, tu do quyét dinh hudng giai quyét cong viéc
cua minh. Trong FPT-IS, tat ca nhan vién rat duoc
khuyén khich chi ra van dé ton tai trong cong viéc
va phai dua ludn ra hudng giai quyét. Mat khac, cac
chién lugc 16n cia cong ty dugc truyén thong rong
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Hinh 1: Két qua kinh doanh giai doan 2006 - 2011
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Ti dong
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rdi trong toan b nhan vién, sau do tat ca nhan vién
déu duoc tu do déng gop ¥ kién qua mot dién dan.
Trong cong viéc thudng ngay, nhitng van dé phat
sinh dugc ban bac, tham gia, khong phan biét 1a
ngudi moi vao hay nguoi c6 thdm nién cong tac.
Ngoai ra, hién nay c6 mot chuong trinh dang duoc
thudng xuyén to chirc: lanh dao cap cao phai tra 1oi
nhitng cdu hoi thic mic tir chinh sich luong,
thuong, nhan sy, thang tién, dao tao, ...

Mot khia canh van hoa khac la cac nha lanh dao
cép trung thuong dugc bd tri ngdi cing véi nhan
vién, moi van d& thuong ngay can tham khao y kién
lanh dao, nhan vién ¢ thé vao trao doi y kién bat ky
lac nao. Nét vin hoa nay ciing 1a yéu t6 giup gia
tang su cam két gan bo ctia nhan vién trong FPT-IS.
Trong lich st hinh thanh van hoa, FPT-IS tu hao la
mot trong sd it cong ty c6 nén vin hoa riéng, dic sic

# Doanh
thu

L Lginhuén

2009 Nam

2010 2011

va khong thé tron 1an. Vian hoa FPT-IS hinh thanh
cling voi sy ra doi clia cong ty. D6 1a sy chia sé niém
tin va hé thong gia tri ctia cac thanh vién. Van hoa
FPT-IS d3 tré thanh mon an tinh than, chit keo doan
két, san choi tuyét voi, ngudn dong vién cb vii va 1a
niém tu hao cia mdi ngudi FPT-IS. Céc thé hé FPT-
IS nbi tiép nhau da chip nhan, trin trong va cing
nhau vun dip cho vin hoa FPT-IS ngay cang c6 ca
tinh va giau ban sic. Nhiing niam gan dy, dé phu
hop v&i su phat trién di 1én ctia Cong ty, nén van hoa
FPT-IS dugc xay dép thém nhing gia tri méi véi uu
tién hang dau chat lugng. Chat luong 1a nhan t6
quyét dinh dé FPT-IS canh tranh véi nhiing cong ty
cong nghé khéng 16 cua thé gisi.

Tuy vay, FPT-IS hién dang dbi mat vai su 161 kéo
nguén nhén luc tir cac d6i thi canh tranh nén viée
duy tri nguén nhan luc 6n dinh, han ché tbi da viée

Bang 1: Hé s6 Cronbach’s alpha va sé lwong bién quan sat

Céc nhan t6 vin héa cong ty Sééﬁg;l%;lén Cronbach’s alpha B‘ti)?n
Truéc | Sau | Trudc Sau loai

1. Giao tiép trong Cong ty 4 4 0,800 0,800

2. Pao tao va phat trién 4 4 0,730 0,730

3. Phan thudng & cong nhin 4 4 0,801 0,801

4. Chip nhan riii ro boi sdng tao va cai tién 4 3 0,673 0,691 1

5. Lam viéc nhéom 4 4 0,803 0,803

6. Binh huéng vé ké hoach tuong lai 4 4 0,713 0,713

t7r.i Sy cong bang & nhét quan trong cac chinh sach quan 4 4 0,689 0,689

8. Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh 4 4 0,800 0,800

9. Cam két gin bo 6 6 0,877 0,877
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Bang 2: KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .871
Approx. Chi-Square 4305.903

Bartlett's Test of Sphericity df 378

Sig. .000

roi bo to chirc cua doi ngii nhan vién, dic biét 1a
nhan vién gioi, tai ndng 1& mot nhiém vu rat quan
trong dugc dat 1én hang dau. Lanh dao cong ty
mong mudn cai thién van héa nham tao ra duoc mot
moi truong lam viée giap nguoi lao ddng trong cong
ty cam thdy an tdm, ty hao va gin bo lau dai voi
cong ty.

4. Két qua nghién ciru

D6 tin cdy cla thang do dugc kiém dinh thong
qua hai cong cu 1a hé s6 Cronbach’s alpha va phan
tich nhan t6 EFA. Két qua phan tich Cronbach’s
alpha & bang 1 cho thdy cac hé s6 nam trong dai
0,689 dén 0,803 dat do tin cay cho phép (l6n hon
0,60). Vay thang do céc khia canh van hoa cong ty
du diéu kién dé sir dung nghién ctru.

Sau khi tién hanh xong budc phan tich Cron-
bach’s alpha, nhom tac gia da kiém tra mirc do tin
cay cua thang do cac khia canh van hda cong ty
duogc do ludng bang 31 bién quan sat cho tdm thanh
phan ciia thang do. Phan tich nay giup kiém dinh lai
lan nita cac chi s6 danh gia (bién) trong timg nhan
td, c6 thuc sy dang tin cdy va c6 do lién két chat ché
nhu chiing da thé hién ¢ phan xac dinh hé sé Cron-
bach’s alpha hay khong? Tién hanh phan tinh nhan
t6 EFA, phuong phép trich rat dugc sir dung 1 phan
tich nhan t5 chinh principal component v6i phép
quay Varimax dugc thuc hién nham nhan dién cac
nhan t6 cho cac budc phan tich tiép theo. Trudc khi
tién hanh phan tich nhan td, d3 kiém tra xem viéc
dung phuong phap nay c6 phu hgp hay khong,
thong qua viéc tinh hé s6 KMO and Bartlett’s Test.
Tri s6 cia KMO trong trudng hop nay dat 0,871 va
Sig = 0,00 cho thiy 31 bién niy c6 tuong quan voi
nhau va hoan toan phi hop dé phan tich nhan té
(bang 2).

Két qua ¢ bang 3, sau khi loai cac bién khong phu
hop & phan phan tich nhan t6, mé hinh nghién ctru
con lai 28 bién, trong thang do cac nhéan té van hoa
cong ty va duoc chia lam tdm nhan t6 c6 Eigeneval-
ue > 1 v6i bién thién cua dir liéu phan trim cua
phuong sai 12 63.717%. Tong phuong sai trich 16n
hon 50%, vi vay phan tich EFA la phu hop.

Béng 4 trinh bay két qua ma tran nhan t6 di xoay.
C6 8 nhan t6 trong mé hinh nghién ctru dugc dinh
dang nhu sau: giao tiép trong cong ty gom 4 bién
quan sat (QI1.1, Q1.2, Q1.3, Q1.4); dao tao va phat
trién co 4 bién quan sat (Q2.1, Q2.2, Q2.3, Q2.4);
phan thuong va cong nhan gébm 4 bién quan sat
(Q3.1, Q3.2, Q3.3, Q3.4); chip nhan rui ro boi do
sang tao va cai tién chi c6 3 bién quan sat (Q4.2,
Q4.3, Q4.4); 1am viéc nhom gém 4 bién quan sat
(Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4); dinh huéng vé ké hoach
tuong lai ¢6 2 bién quan sat (Q6.3, Q6.4 ); su cong
bang va nhit quan trong cac chinh sach quan tri c6 3
bién quan sat (Q7.1, Q7.2, Q7.3); hiéu qua trong viéc
ra quyét dinh co 4 bién quan sat (Q8.1, Q8.2, Q8.3,
Q8.4). Vi vy, md hinh véi 8 nhan t6 1 phu hop.

So sanh v6i md hinh nghién ctru chinh thire ban
dau, tat ca cac bién quan sat déu nim ¢ nhimg thanh
phan thang do nhu ban dau trong mé hinh nghién
ctru. Vi vy, nhan té cac thang do nay 1a phu hop.

Budc dau tién khi phan tich hdi quy tuyén tinh la
xem xét cac mdi quan hé tvong quan tuyén tinh giita
bién phy thudc va timg bién doc lap, ciing nhu giita
cac bién doc 1ap v6i nhau. Néu hé sb twong quan
gilia bién phu thudc va cac bién doc 1ap 16n, chung
to giita chung c6 quan hé voi nhau va phan tich hoi
quy tuyén tinh c6 thé phi hop. Mit khac, néu giita
cac bién doc 1ap ciing c6 twong quan 16n v6i nhau
thi d6 ciing 1a dau hiéu cho biét giita chiing co thé
xay ra hién tuong da cong tuyén trong mo hinh hoi
quy tuyén tinh dang xét.

Két qua phan tich trong bang 5 d thé hién cac hé
s6 tuong quan Pearson r giita cac bién nghién ciru.
Theo 1y thuyét, hé s6 p dugc xem xét co y nghia
trong trudng hop p nhé hon hoic bang 0,05. Trong
phan mém SPSS 16 phan biét muc p nhé hon 0,05
thi duoc danh dau (*) canh gia tri théng ké tinh
dugc trén mau, & mirc ¥ nghia p nhé hon 0,01 thi
duoc phan biét bang hai dau (**). Trong bang két
qua, hé s6 p < 0,01 nén c6 ¥ nghia twong quan giita
cac bién doc 1ap. Trong cac hé sb trong quan dong
bién, tat ca cac hé sb diéu 16n hon 0,14 va khong co
trong quan nao bang 1, nhu vay di thoa diéu kién
(-1 < r <+1). Két qua cho thay, hé sé twong quan

S6 185(11) thang 11/2012

122

Kinh téPhat trien




Bang 3: Téng phwong sai trich

Initial Eigenvalues EXtraaiOIiS;g?;g(;f Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Component
Total Vanﬁ:rfce Cumulative %| Total V:f)ialorfce Cum(l)zative Total V:?Oiaorfce Cum},: ative

1 6.953 24.831 ‘ 24.831 6.953 ‘ 24831 ‘ 24.831 2.642 ‘ 9.435 9.435
2 2.652 9.473 ‘ 34.304 2.652 ‘ 9.473 ‘ 34.304 2.599 ‘ 9.282 18.717
3 1.796 6.413 ‘ 40.718 1.796 ‘ 6.413 ‘ 40.718 2.533 ‘ 9.046 27.763
4 1.688 6.027 ‘ 46.744 1.688 ‘ 6.027 ‘ 46.744 2.506 ‘ 8.949 36.712
5 1.354 4.835 ‘ 51.579 1.354 ‘ 4.835 ‘ 51.579 2.113 ‘ 7.547 44.259
6 1.239 4.427 ‘ 56.006 1.239 ‘ 4.427 ‘ 56.006 1.858 ‘ 6.636 50.895
7 1.145 4.088 ‘ 60.094 1.145 ‘ 4.088 ‘ 60.094 1.807 ‘ 6.452 57.347
8 1.014 3.623 ‘ 63.717 1.014 ‘ 3.623 ‘ 63.717 1.784 ‘ 6.370 63.717
9 .841 3.003 ‘ 66.720 ‘ ‘ ‘
10 750 2.679 ‘ 69.400 ‘ ‘ ‘
11 726 2.593 ‘ 71.993 ‘ ‘ ‘
12 .645 2.302 ‘ 74.295 ‘ ‘ ‘
13 .604 2.156 ‘ 76.451 ‘ ‘ ‘
14 .590 2.106 ‘ 78.558 ‘ ‘ ‘
15 .564 2.016 ‘ 80.573 ‘ ‘ ‘
16 .550 1.964 ‘ 82.537 ‘ ‘ ‘
17 521 1.861 ‘ 84.398 ‘ ‘ ‘
18 496 1.773 ‘ 86.171 ‘ ‘ ‘
19 474 1.693 ‘ 87.863 ‘ ‘ ‘
20 454 1.620 ‘ 89.483 ‘ ‘ ‘
21 442 1.578 ‘ 91.062 ‘ ‘ ‘
22 413 1.475 ‘ 92.537 ‘ ‘ ‘
23 399 1.424 ‘ 93.961 ‘ ‘ ‘
24 .370 1.322 ‘ 95.283 ‘ ‘ ‘
25 .360 1.287 ‘ 96.571 ‘ ‘ ‘
26 345 1.233 ‘ 97.804 ‘ ‘ ‘
27 .320 1.143 ‘ 98.947 ‘ ‘ ‘
28 295 1.053 ‘ 100.000 ‘ ‘ ‘

Extraction Method: Principal Component Analysis. ‘ ‘

giita cac bién doc 1ap déu ¢ muc thap, do d6 co thé
so bo két luan ring giira cac bién doc 1ap khong co
hién tugng da cong tuyén cao. Vi vay, gia dinh vé
khong co6 hién twong da cong tuyén giira cac bién
doc 1ap trong phéan tich hdi quy tiép theo s& duoc
thoa méan. Mat khac, két qua cho thdy mdi twong

quan giita cac bién doc lap, cic nhan td vin hoa
cong ty va bién phu thudc — su cam két gan bo véi
t6 chirc ctia nhan vién.

Nhan t§ ddu tién 1a giao tiép trong to chirc co
twong quan chat ché voi sy cam két gin bo vai t6
chuce (r=0,494, p <0,01); tiép theo, dao tao va phat
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trién c6 twong quan tich Biang 4: Ma tran nhan t6 xoay
cuc voi su cam két gén
b6 v6i td chire (r = 0,470, Nhan té
p <0,01); cac twong quan
tich cuc & muc do trung
binh 14 phan thuéng va |Q5.2 | .773
sy cong nhan — cam két
gan bo véi to chuc (r =
0,339, p < 0,01); dinh |Q5.1 725
hudng ké hoach twong lai
— cam két gin bo voi to
chuc (r = 0,354, p < |Q3.3 793
0,01); Chap nhan rui ro
do boi sang tao cai tién —
cam két gin bo véi to Q3.1 759
chuc (r = 0,429, p <
0,01); méi twong quan
tich cuc 16n nhit giita Q1.2 772
1am viéc nhom — cam két
gan b6 vai to chirc (r =
570; p <0,01); cong bang Q1.1 733
va nhat quan trong chinh
sach quan tri — cam két
gin b véi t6 chic (r = |Q8.3 767
0,437, p <0,01); hiéu qua
clia viéc ra quyét dinh —
cam két gan bo voi t0 |Q8.4 718
chic (r = 0,466, p <
0,01). Két qua trén cho
thay, bién phu thudc c6 |Q2.3 766
mdi quan hé twong quan
tuyén tinh véi ca tam
bién doc lap cua md hinh |Q2.4 .663
nghién ctru.

1 2 3 4 5 6 7 8

Q5.3 | .758

Q5.4 .690

Q3.2 770

Q3.4 151

QL3 750

Q14 725

Q8.2 755

Q8.1 683

Q2.2 678

Q2.1 569

Cac nhan t6 sau khi
phan tich EFA dugc tinh  |Q4.3 797
trung binh cong cua cac

y R (02 %) 745
bién do luong cac nhan to Q
trong mo6 hinh nham myc |Q4.4 .624
dich phan tich hoi quy va Q6.4 201

kiém dinh  ANOVA.
Kiém dinh F v6i mic y |Q6.3 703
nghia sig. = 0,000 cho
thidy mé hinh hdi quy phu
hop, cac bién doc 1ap cia  |Q7.1 724
khia canh van hoa doanh
nghiép giai thich duoc

Q7.2 .801

Q7.3 .576

khoang 52,8% phuong sai ctia bién phu thudc. doc 1ap trong md hinh hdi quy di diéu chinh bang
Dua vao co s6 1y thuyét va két qua phan tich hé s§ ~ phuong phap dua vao cung mot luc (Enter). Két qua
twong quan Pearson & trén, ta s& dua tt cd cac bién  cho ta phuong trinh héi quy tuyén tinh nhu sau:
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Béang 5: Ma trin twong quan

DPaotao | Phén Cl}gp nhan R Pinh Cong Hiéu qua ;
Y i X .| ruirova | Lam viéc . ; D \ ; Cam két
Giao tiep| & phat |thuongva| | i hudéng ké | bang va | ra quyet L
-2 A | sdng tao cdi| nhom I b gan bo
trién |cong nhan tién hoach |nhat quan dinh
Giao tiép 1 2547 | 204 318" 348" 243" 237" 4647 494™
Do tao & phat trién | 254" 1 1417 3317 354" 454" 439" 282" 470"
Phan thudng va cong| o0 | 141+ 1 193" | 238" | 087 | 123" | 385 | 3397
nhan
Chap nhanriirova | 3pgee | g3y | jgqe 1 449 | 203" | 286 | 3157 | 429
sang tao cai tién
Lam viéc nhém 348" | 3547 | 2387 449" 1 366" 299" 4147 5707
?mh huéng ke 243" | 4547 | 087 293" 366" 1 359" 206" | 354
oach
Congbangvanhat | ,yzee | yage | o3 286" 299* 359™ 1 278" 437
quan
g‘;ﬁ‘ qua ra quyet 4647 | 2827 | 385" 315" 414" 206™ 278" 1 466"
Cam két gén b6 494 | 470" | 3397 429" 570" 354" 4377 466" 1

Y = 0.213X,+ 0.177 X, + 0.116X, + 0.078X, +
0.286X, + 0.163X + 0.084X,

Trong d6: Y 1a cam két gin bo clia nhan vién voi
cong ty; X, la giao tiép trong cong ty; X, la dao tao
va phat trién; X, 1a phan thuong va cong nhan; X,
la chap nhan rui ro boi sang tao cai tien; X, 1a lam
vigc nhom; X, la cong bang nhat quan trong chinh
sach quan tri; X, 1a hi¢u qua ra quyet dinh.

Tir két qua phén tich hoi quy tuyén tinh bdi c6 thé
dura ra két luan: so véi gia thuyét mé hinh nghién ctru
la c6 bay nhan tf')v (H;: giao‘ tiép trong cong ty, H,:
dao tao va phat trién, H,: phan thuéng va cong nhén,
H,: chap nhén rui ro boi do sang tao cai tién, Hy: 1am
vi¢c nhom, H: cong bang nhat quan trong cac chinh
sach quan tri, H,: hi€u qua vi¢c ra quyét dinh). Tat
ca bay nhan t0 nay anh hudng tich cuc va lién quan
mat thiét 1én nhan t6 cam két gan bo ctia nhan vién
trong cong ty. Cac nhan t6 nay phat trién manh thi

cuong do cam két s& ting theo, nhung quan trong
nhét 1a nhan t6 “lam viéc nhom”, néu nhén t& nay
duogc phat trién manh mé theo chiéu hudng tich cuc,
mirc 46 cam két gin bo, gia ting long trung thanh
ctia nhan vién trong t6 chirc. Nguoc lai, d6i véi gia
thuyét H trong tap dir li¢u phén tich hién tai chua du
co s& dé chimg minh méi quan hé tuyén tinh trong
mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién. Diéu nay, ciing
khong dong nghia 1a nhéan t6 “dinh huéng ké hoach
tuong lai” khong c6 anh huong gi dén mirc d6 cam
két gin bo clia nhan vién voi cong ty hodc nhan td
nay 1a khong can thiét, ma chi don gian 1a do dit liéu
nay chua du kiém chirng mdi twong quan tuyén tinh,
gitta bién doc lap voi bién phu thude. Vi thé, nén
dugc xem xét so sanh trong nhirng nghién ctru khac
v6i nhiéu quan sat hon.

Muc tiéu tong thé cua nghién ciru 1a dé diéu tra
anh hudng cia tdm khia canh van hoéa doanh nghi¢p

Bang 6: Hé s6 tom tit md hinh

R | R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
.732a 535 528 45975
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Bang 7: Cac khia canh vin héa cong ty tac dong dén sw cam két gin bé clia nhin vién

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model t Sig.
Std.
B Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) -923| .215 -4.292 .000
Giao tiép trong cong ty 236 .042 213 5.582 .000 719 1.391
Dao tao & phat trién 202 .046 177 4.418 .000 .668 1.496
Phan thuong & cong nhan 127 1 .039 116 3.286 .001 .829 1.207
| |cpapmbanruiro dobOising o At | ogy | 41 078 2044 |02 729 1372
Lam viéc nhom 330 | .046 286 7.130 .000 .653 1.531
Dinh hudng ké hoach twong lai .011 .038 .011 276 782 17 1.396
COng bang nhat qudn trong cdc 175 | 041 161 4315 | .000 | 744 | 1.345
chinh sach quan tri
Hiéu qua viéc ra quyét dinh 095 | .045 .084 2.113 .035 .646 1.549
a. Dependent Variable: CAMKET GANBO

tac dong dén cam két gan bo ciia ngudi lao dong.
Két qua chi ra ring giao tiép dwoc nhin nhan nhu
mot yéu td cuc ky quan trong, dé cai thién cam két
ctia nhan vién. Trong méi trudong kinh té - xa hoi
phat trién ddy canh tranh nhu ngay nay, chuyén mon
gioi va tan tuy voi cong viéc chua du dé mang lai
thanh cong cho nguoi lao dong. Khong co su trao
d6i thong tin voi moi ngudi, khong cé su giup dd va
nhat 1a khong c6 sy tin tuong cua ngudi khac thi
ciing kho gat hai duoc thanh cong. Vi vay, giao tiép
trong cong ty 1a bi kip khong thé thiéu trong méi
truong lam viéc hién dai.

Tuy nhién, nhitng phat hién ciing cho thiy tim
quan trong ctia dao tao va phat trién, boi 1& cong ty
gitt duoc nhan vién gin bo lau dai ciing nhu tao
duoc vi thé canh tranh cho doanh nghiép s€ dam bao
cho doanh nghiép phat trién bén viing. Cong ty can
tao diéu kién cho cac can bd nhan vién duge tham
gia cac khoa dao tao, nang cao ky nang, trinh do
nghiép vu, md rong tim nhin va tri thirc nham xay
dung mot doi ngli can bd, cd du nang lyc chuyén
mon cao.

Phan thudng va cong nhan da duge tim thdy ¢
nhitng dong gop quan trong d6i vai cam két t6 chirc
ctia nhan vién. Piéu nay cho thay sy ghi nhan nhiing
cbng hién ciia nguoi lao dong, su khen thuong thoa
dang 1a dong co thic diy su két dinh ciia nguoi lao

d6ng va6i noi lam viée. Hon nita, cac khia canh phan
thudng nhu sy danh gia cong béng minh bach, thyuc
hién c4c chinh sach theo dung cam két, lvong cao va
dong vién kip thoi tao ngudi lao dong c6 cam giac
hung phan trong cong viéc, mang lai hiéu suat tot,
anh huong dén cam két t6 chiic ctia ngudi lao dong
trong nghién curu nay.

Cong ty thuc hién khao sat 1a mot don vi hoat
dong trong linh vuc cong nghé, nén yéu t6 sang tao
trong cong viéc doi hoi rat cao, su sang tao thi luon
di doi véi su chép nhén rdi ro. Vi vay, nguoi lao
dong tré, luon khat khao 1am vi¢c lau dai tai céc
cong ty c6 moi truong lam viéc nang dong sang tao,
phat trién hét nang luc cad nhan. Mot sb khia canh
khac cua van hoa doanh nghiép ciing co tac dung
thiic ddy sy cam két gan bo nhu 1am viéc véi nhitng
ddng nghiép ciing bo phan, s phdi hop nhip nhang
giita cac phong ban cling nhu su tuong trg chia sé€
nhau trong cong viéc dé dat muc tiéu chung. Boi
vay, nhan t6 1am viéc nhom c6 anh hudng rat quan
trong trong cong ty. Nhan vién trong cong ty luon
luén mong mudn duoc ddi xir mot cach cong bang,
viéc thyc thi cac chinh sach can phai nhat quan
nhim tao niém tin cho cac thanh vién trong cong ty.
Lanh dao cong ty ciing can biét ling nghe su phan
hdi cta nhan vién ciing nhu viéc khuyén khich nhan
vién tham gia vao viéc ra quyét dinh.
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Nghién ctru ndy ciing hd trg nhitng phat hién ctia
Saeed va Hassan (2000)* Phat hién ctia nghién ctru
nhin manh nguoi lanh dao can xem vian hoa doanh
nghiép nhu tai san vo hinh khong thé thay thé dugc;
luén duy tri, phat trién van héa doanh nghiép theo
su phét trién cua doanh nghiép nham giit vitng mdi
quan hé cam két gin bo cua nguoi lao dong duoc
duy tri & muc cao.

5. Két lugn

Nghién ctru nay da khao sat mdi quan hé tuyén
tinh giira vin hoa cong ty va mirc do cam két gin bo
v6i to chitc ciia nhan vién lam viéc tai Cong ty H¢
thong Thong tin FPT. Két qua nghién ctru chi ra
rang c¢6 bay nhan t6, anh huong tich cuc va lién
quan mat thiét &én nhan t6 cam két gan bo ciia nhan
vién trong cong ty. Cac nhan té nay phat trién manh
thi cuong do cam két s& gia ting. Do 1a: giao tiép
trong cong ty, dao tao va phat trién, phan thuong va
cong nhan, chép nhan rui ro do sang tao cai tién, lam
viéc nhom, cong bang nhat quan trong cac chinh
sach quan tri, hiéu qua viéc ra quyét dinh. Ngoai ra,
nhan t6 dinh huéng ké hoach trong tuong lai chwa
phan anh duoc sy anh hudng cam két gin bé ciing

Chu thich:

nhu ¢6 su khac biét vé mirc d6 cam két gén bo cua
nhan vién theo murc do thu nhap hang thang va tham
nién cong tac.

Nghién ciru nay cho thiy cac khia canh van hoa
doanh nghiép anh huéng tich cuc dén su cam két
gin bo cua nhan vién trong t6 chirc. Piéu nay phu
hop voi cac nghién ctu trude day cia cac hoc gia
ndi tleng trong nudc va trén thé g101 bay cung laco
so gitip cho lanh dao cong ty hiéu duoc rang vin
hoa 1a tai san khong thé thay thé dugc. Mat khéc,
nhitng phat hién tir dé tai nghién ctru nay gop phan
giup cho cac nha quan tri dua ra dinh huéng phat
trién, duy tri va d6i méi vin hoa cong ty sao cho phu
hop véi to chuc trong timg giai doan; nham muc
dich gilt dugc nhan vién, déac biét nhiing nguoi gidi;
kich thich cho nguoi lao dong lam viéc say sua,
cdng hién hét nang luc ban than cho t chirc. Hon
thé nita, van hoéa doanh nghi¢p con tao ra loi thé
canh tranh 1a gi4 tri v6 hinh gitp khach hang ddi tac
phén biét cac cong ty véi nhau. Noi mot cach khac,
day ciing 1a yéu t6 quan trong quyét dinh dén su ton
tai va phat trién bén viing ciia Cong ty trong moi
truong canh tranh khéc 1iét.03
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